KONTRATE PAJTIMI

Data: / /2022
Kjo kontraté lidhet ndérmjet:

Sipérmarrésit: Ervis Cina (person fizik) me Nipt: L43715401L, Operator i Autorizuar nga
Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare pér Ofrimin e Shérbimit Internet, i cili mé

poshté do t& quhet OPERATOR me seli né adresén:Lgj Qéndér, Rr Myzegari, Godina nr 77,
Gorre, Kolonjé, Lushnje.

Pajtimtarit Z/Znj ,me dokument identifikimi Nr
NrTelefoni:

Adresa :

Kategoria e Pajtimtarit:

[J Familjar [J Institucion (] Biznes L] Tjetér
KUSHTE TE KONTRATES

Neni 1 Objekti i Kontratés

Pérdorimi nga Pajtimtari i Shérbimit t& Internetit, i ofruar nga Operatori népérmjet rrjetit té tij té
komunikimeve elektronike né pérputhje me pércaktimet e neneve t& késaj Kontrate Pajtimi dhe
me specifikimet e dhéna né aneks.

Neni 2 Tarifat dhe shérbimet e ofruara

Shérbimet, parametrat kryesoré té cilésisé dhe tarifat e ofruara nga Operatori dhe t&€ pranuara
nga Pajtimtari, paraqgiten né Anekset e késaj Kontrate dhe jané pjesé integrale e Kontratés sé
nénshkruar midis paléve. Tarifat e Shérbimeve jané objekt ndryshimi, t& cilat vendosen dhe
publikohen sipas kérkesave t& ligjit Nr.9918, daté 19.05.2008, “Pér Komunikimet Elektronike né
Republikén e Shqipérisé” i1 ndryshuar.

Neni 3 Kohézgjatja e kontratés

Né momentin e néshkimit té kontratés nga té dy palét ajo do t& jeté né& fuqi pér 12
muaj.Pajtimtari mund ta ndérpresé kontratén né ményré t& njéanshme pas pérfundimit t& afatit
prej12 muajsh, duke njoftuar me shkrim operatorin 30 dité pérpara.

Neni 4 Té drejtat dhe detyrimet e operatorit

4.1. Ti ofrojé klientit shérbim té vazhdueshém, me cilési dhe t& sigurt 24 oré ne dité, né 7 dité t&
javés, pérveg rasteve té parashikuara né kéto Terma té Pérgjithshme dhe né rastet e forcave
madhore: T aktivizojé ofrimin e Shérbimit te internetit brenda 2 ditéve puné nga data e
nénshkrimit t&€ kontratés.

4.2 Operatori merr pérsipér té realizojé instalimin e pajisjeve pa pagesé ku do t&
pérfshihen:shtrimi i fibrés optike, instalim i paisjeve t& internetit (sipas rastit),t€ kryejé lidhjen
me kabull rrjeti t& pajisjeve té pajtimtarit

4.3. Té ofrojé shérbime té komunikimeve elektronike né pérputhje me parimin e transparencés,
proporcionalitetit dhe barazisé sipas kushteve, llojit t& teknologjisé s¢ pérdorur, kategorisé€ sé
Pajtimtaréve, volumit t& trafikut dhe metodés sé¢ pagesés dhe t&€ mos lejojé avantazhe pér individé
té veganté, ose grup Pajtimtarésh té shérbimeve té njéjta.

4.6T’1 japé Pajtimtarit informacion té detajuar pér programet tarifore q& mund t& zgjedhé, duke i
dhéné mundésiné e krahasimit midis tyre, pérfshiré: informacion té ploté, pér paketat tarifore dhe
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4.5.Ofertat promocionale si zbritjet e tarifave, pérdorim i internetit, duke specifikuar afatet
4.6.Kohre t¢ ofertave dhe efektet e tejkalimit t& tyre, pérfshiré tarifat e aplikuara.

4.7.T€ evidentojé ankesat dhe shqetésimet e Pajtimtarit dhe ta informojé até pér zgjidhjen e
mundshme té€ tyre brenda 2(dy) ditéve puné.

4.8.Merr pérsipér riparimin e defekteve teknike brenda 2 ditéve kalendarike, nga momenti i
njoftimit né numrat e informacionit t& operatorit gjithashtu edhe sipas mundéisve teknike
ekzistuese sipas Aneksit nr 3 “Udhézues pér zgjidhjen e ankesave” . Operatori nuk mban
pérgjegjési pér démtimet nga t& tretét qé sjellin mosfunksionimin e shérbimit pavarésisht
kohézgjatjes.

4.9.T€ riaktivizojé shérbimin brenda 24 (njézet e katér) oréve, nga momenti gé Pajtimtari
kashlyer t€ gjitha detyrimet financiare t& prapambetura.

4.10.Ofruesi Shérbimit ka detyrimin qé né cdo kohé té kryejé kontrollet e nevojshme pér
pérdorimin e lidhjes nga Klienti.

4.11.Ofruesi i Shérbimit i ofron pa pagesé Pérdoruesit suport teknik pér 24 oré pér 7 dité té
javés.

4.12T¢€ njoftojé népérmejet medias dhe afishimeve, prané njésisé ankimore e zyrave té tij, cdo
ndryshim té tarifave, t& shérbimeve, jo me voné se 7 dité kalendarike, jo me pak se 3 dité rresht,
pérpara zbatimit té tyre.

4.13.Pas kérkesés nga pajtimtari népérmijet njé mjeti t& qéndrueshém pér ndryshimin e paketés,
operatorit i lind detyrimi t& ndryshojé paketén e shérbimit kundrejt pranimit t& kushteve sipas
késaj kontrate. Kalimi né njé plan tarifor i ndryshém nga ai ekzistuesi do t& zbatohet ditén e
fundit pérpara nxjerrjes sé faturés mujore.

4.14. Operatori nuk mban pérgjegjési pér problemet apo defektet qé mund té vijné si pasojé e
pérdorimit t€ internetit né ményré té pavarur nga Pajtimtari si psh. hapjes sé fageve t& ndryshme
t& internetit, shkarkimit t& programeve nga Interneti, démtimi nga viruset, aplikimi i formave t&
pagesave online etj.

4.15.T¢€ njoftojé pajtimtarin pér modifikime (sms, call center) t& késaj kontrate jo mé voné se 30
dité pérpara datés sé hyrjes né fuqi té kétyre modifikimeve.

4.16.T€ pregatisé kontraten dhe gjithé elementét e saj, né format té printuar, lehtésisht t&
lexueshém dhe té kuptueshém.

4.17.Operatori mund t& ofrojé pajisje fundore pér pajtimtarin sipas termave dhe kushteve & réna
dakort né& anekset e kontrats sé pajtimit.

4.18.Pas kérkesés me shkrim pér prishje kontrate, t& b&jé ndérprerjen e Shérbimit té internetit
ditén e fundit pérpara nxjerrjes sé faturés mujore.

4.19.T¢ mos vendosé detyrim financiar pér rilidhje né rrjet nése ndérpreja e shérbimit &shté
kryer pér shkak t& gabimeve t& Operatorit.

4.20.Sipas kérkesés sé pajtimtarit, né pérputhje me legjislacionin dhe kuadrin rregullator né fugi,
t& lejojé pérdorimin e shérbimit t& internetit t& ofruar nga sipérmarrés té tjeré nése kané kontraté
/marrveshje me operatorin.

4.21.Operatori ka t& drejté t& aplikojé rritjen e tarifés sé njé apo mé shumég shérbimeve té
zgjedhura nga pajtimtari né kontraté, vetém pas ezaurimit t& procesit t& njoftimit t& pajtimtarit
nga Operatori.

4.22 Népérmjet njoftimit individual (mund t& jeté edhe me SMS apo telefonaté t& paktén 30
(tridhjet) dite pérpa hyrjes né fugi té tyre, né rastin kur rritja e tarifave aplikohet nga
Operatori.Njoftimi individual duhet t& pérfshije adresén se ku jané publikuar rritjet e tarifave, né
rast se njoftimi nuk pérmban detaje t& mjaftueshme té ndryshimeve;
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4.23.0peratori &shté i detyruar t’i dérgojé faturén pajtimtarit me paspagim. Nése pajtimtari nuk
pérmbush detyrimet kontraktore brenda afatit kohor té pércaktuar né faturé, sipérmarrési &shté i
detyruar t’1 dérgojé pajtimtarit njé njoftim me sms ose telefonat duke vendosur afatin kohor prej
jo mé pak se 15 ditéve pér t€ pérmbushur detyrimet kontraktore.

4.24.Operatori nuk do t& njoftojé paraprakisht pajtimtarét pér masat e marra nése konstatohen
kéto shkelje t&€ kontratés:a) shkakton njé kércénim serioz té rendit e siguris€ publike, shéndetit
dhe mjedisit;

b) shkakton njé démtim serioz fizik, material ose funksional t& rrjetit.

4.25 Nése pajtimtari kundérshton shumén e faturuar, sipérmarrési nuk do té veprojé sipas pikés

1 té kétij neni, deri né arritjen e njé vendimi pérfundimtar, kur pajtimtari do t€ jeté i detyruar té
paguajé brenda njé afati t& caktuar kohor.

4.26.0peratori ka té drejté té aplikoj€ automatikisht uljen e tarifés pér shérbimin pérkates té
zgjedhur nga pajtimtari n€ paketén e kontratés.

4.27.Cdo ndryshim publikohet né fagen zyrtare té operatorit www.infinityisp.al jo mé vong se
30 dité kalendarike, pérpara zbatimit t& tyre.

4.28.T¢ mos vendosé detyrim financiar nqs ndérprerja e shérbimit ka ndodhur pér shkak té
gabimeve t& operatorit.

4.29.Operatori ka detyrimin qé né fagen zyrtare té tij www.infinityisp.al t& ofrojé njé instrument
matjeje t& shpejtesisé sé aksesit né internet pér pajtimtarin. Matési i shpejtésisé orfron mundésiné
pér té matur Doénload speed ne Mbps dhe kbps (shpejtesia e shkarkimit) dhe Upload speed
Mbps dhe kbps (shpejtesia e ngarkimit). Latency (vonesen e lidhejs ne milisekonda).
4.30.Operatori ka detyrimin t& njoftojé Pajtimtarin népérmjet telefonit me sms ose call center, né
fagen e tij zyrtare ose né pikat e shitjes:

a)pér ndérprerjet dhe cilésiné e dobét té shérbimit t& ofruar gjaté punimeve dhe riparimeve né
rrjet, provave té planifikuara duke pércaktuar ditén dhe kohézgjatjen e ndérprerjeve jo mé voné
se 24 oré pérapara pérfundimit efektiv té tij:b)pér kufizime né ndérprerjen e shérbimeve t&
imponuara nga autoritetet kompetente né kushte t& jashtezakonshme, fatkegsive t€ lidhura me
mbrojtjen dhe siguriné kombetare, por megjithaté operatori ka pérgjegjésiné t&€ normalizojé
gjiéndjen sa mé shpejté t€ jeté e mundur.

4.31.Pér kufizimet apo pér ndérprerjet e shérbimit, té cilat zgjasin mé shumé se 30 min,
Operatori ka detyrimin t& veré né dijeni AKEP—in dhe pajtimtarét. Ky njoftim b&het t€ paktén 48
ore me paré, né rast t& njé pérmiresimi té& rrjetit; sa mé shpejt t& jeté e mundur, por jo me voné se
48 ore.

4.32.Operatori detyrohet t& pranojé ankesat e pajtimtareve me shkrim dhe tu kthejé pérgjigje
brenda afateve té pércaktuara né rregulloren e AKEP pér zgjidhjen e mosmarrveshjeve.
4.33.Operatori i shérbimit do t& hartoj& njé format t& pérshtatshém Braille, Large Print, ose njé
format audio, pér ¢do pajtimtar q& &shté i verbér ose me shikim t& kufizuar, sipas kérkesés sé
pajtimtarit.

4.34.Operatori i shérbimit do t’i japé pérparési shérbimit té riparimit t& defekteve sa mé shpejt t&
jeté e mundur, pér ¢do pajtimtar té shérbimeve té rrjeteve fikse, i cili &shté person me aftési t&
kufizuara dhe ka nevojé pér njé riparim urgjent.

4.35.0pertori do té& kufizojé aksesin né shérbimet e tij dhe/ose do ta ndérpresé lidhjen e
pajtimtarit, apo mund té ndérpresin kontratén me pajtimtarin vetém né rast se pajtimtari nuk
pérmbush kushtet e kontratés, apo nuk kryen pagesat, sipas kushteve t& pércaktuara né kété
kontraté.4.36. Operatori ka té drejté té lidhé Kontrata né distancé/online duke respektuar Ligjin
10128/2009 “Pér tregtiné elektronike” dhe Ligjin 9880/2008 “Pér nénshkrimin elektronik™etj.
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Neni 5. Té drejtat dhe detyrimet e pajtimtarit

5.1.T€ kryej€ pagesén pér shérbimin e ofruar, sipas ményrés dhe afateve té pércaktuara né
Kontraté.

5.2.T€ mos pérdoré shérbimin e ofruar pér géllime ilegale dhe pér t€ kryer vepra qé bien né
kundérshtim me Legjislacionin Shqiptar. Té mos pérdoré dhe mos transferojé shérbimin né palét
e treta.

5.3.Pajtimtari &sht€ i detyruar t& mirémbajé pajisjet né seliné e tij dhe t& lidhé né rrjet vetém
pajisje t& certifikuara dhe t& sigurohet qé teknologjia e tyre &shté e pérshtatshme me atq qw I
duhen Operatorit.

5.4.T¢€ pérdoré pakufizim shérbimin e internetit né perputhje me termat e késaj kontrate.

5.5.T¢ kérkojé me shkrim ndryshime té tipit t& paketés, shpejtesisé sé& transmetimit apo t&
adresés (vendndodhjes), pér té cilat palét bien dakort.

5.6T¢ kérkoj€ me shkrim prishje t& kontratés né ményrw t& njéanshme sipas afateve té
pércaktuara. Té kérkojé me shkrim anullimin e kontratés kur nuk &shté dakort me ndryshimet e
kushteve t€ kontratés qé ka bére operatori pérpara afatit t& hyrjes né fuqi té tyre.

5.7.Ng cdo rast zgjidhjeje t& késaj Kontrate duhet t& shlyhen té gjitha detyrimet e Pajtimtarit
kundrejt Operatorit.

5.8.Pajtimtari ka t€ drejté t& ankohet apo t& kérkojé sqarime tek operatori pér kushtet kontraktore
té tilla si fatura dhe cilésia e shérbimit té ofruar .

5.9.NE rast se pajtimtari nuk éshté i kénaqur me sqarimet e dhéna nga operatori népérmijet
telefonit apo njoftimeve té tjera me mjetet elektronike, ai mund té ankohet me shkrim. Ankesa
duhet € paragitet:a) brenda 15 ditéve nga marrja e faturés pér shérbimin e ofruar, nése ankesa i
referohet shumés sé faturuar pér shérbimin e ofruar;b) brenda 15 ditéve nga ofrimi i shérbimit,
nése ankesa i referohet cilésisé sé shérbimit té ofruar.

5.10.Pas marrjes s€ ankesés s& referuar né pikén 2 té kétij neni, sipérmarrési duhet t& verifikojé
shumén e faturuar pér shérbimin e ofruar ose pér cilésiné e tij, dhe pas verifikimit, t& konfirmojé
shumén e faturuar ose ta korrigjojé até. Sipérmarrési i dorézon pajtimtarit pérgjigjen, me shkrim,
jo mé voné se 15 dité pas marrjes s& ankesés nga pajtimtari.

5.11.Nése pajtimtari, nuk &shté dakord me pérgjigjen me shkrim t& sipérmarrésit, pajtimtari
mund t& fillojé nj¢ proceduré ne AKEP pér zgjidhjen e mosmarréveshjes, sipas nenit 120/1 t&
kétij ligji, ose mund ta paraqesé rastin para gjykatés, sipas Kodit t& Procedurés Civile.

Neni 6 Faturimi

Faturimi pér Pajtimtarin do t& jeté me bazé 1 (njé) mujore ose 12 mujore sipas kérkesés té
Pajtimtarit n€ momentin e nénshkrimit t& Kontratés dhe do t& kryhet sipas pércaktimeve t& késaj
Kontrate.Kur pajtimtari zgjedh qé t&é paguaj shérbimin né baze muajore, faturimi i pajtimit do t&
pérfshihet cdo muaj né faturén e shérbimit t& ofrimit t& internetit.

Kur Pajtimtari zgjedh qé t€ b&jé pagesén e ploté té shérbimit pér 12 muaj kjo pagesé do té
pérfshihet né faturimin e pajtimit me bazé vjetore.

Neni 7 Ményra e pagesés

Pagesa e detyrimeve financiare t& Pajtimtarit ndaj Operatorit kryhet né bazé té aneksit nr 1. Afati
i pagesés duhet kryer jo mé voné sé data 30 / 31 e muajit pér té cilin shérbimi éshté faturuar
prané dyqganit té operatorit.

Neni 8 Zgjidhja e kontratés

8.1.Kjo Kontraté hyn né fugi né ditén e nénshkrimit té saj nga palét

8.2.Kjo Kontraté lidhet pér nje afat t& pércaktuar prej 12 (dymbedhjeté) muajsh duke filluar nga
data e nénshkrimit t& kontratés prej pajtimtarit.
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8.3.Pas kalimit t& afatit fillestar prej 12 muajsh, pajtimtari mund ta zgjidhé kontratén duke
njoftuar me shkrim Operatorin pér kété. Operatori do ta zgjidhé kontratén né fund t& muajit né
vazhdim, por asnjeheré mé vone se 30(tridhjet) dité nga marrja e njoftimit nga ana e pajtimtarit.
NE rast se kontrata zgjidhet gjaté muajit, tarifa mujore e pajtimit do té paguhet deri né fund té
muajit kalendarik gjatét e cilit &shté zgjidhur kontrata.

8.4.Né rastin kur pajtimtari shpreh vullnetin pér vazhdimin e kontratés ajo kthehet né njé
kontraté me afat t€ pacaktuar. Pajtimtari gézon té drejtén pér ta zgjidhur kontratén me afat t&
pacaktuar, né ¢do kohé&, me njé njoftim 30 ditor kundrejt sipérmarrésit.

8.5.Nése pajtimtari nuk i pranon kushtet e reja t&€ njoftuara nga sipérmarrési i shérbimeve té
komunikimeve elektronike sipas procedurés dhe afateve té vendosura né kété kontraté, ai ka
tédrejtén pér tu térhequr nga kontrata pa asnjé penalitet.

8.6.NE rast se pajtimtari nuk shpreh vullnetin pér té vazhduar kontratén, sipérmarrési ka detyrim
t& ndérpresé kontratén né datén e pérfundimit t& afatit/kohézgjatjes sé caktuar té saj.
8.7.Opertori duhet té njoftojé dhe t& informojé pajtimtarin, né ményré qé qarté né lidhje me:
a. daten minimale té kontaratés dhe kthimin e saj né kontraté me afat/’kohézgjatje té pacaktuar.
b. Paketén e shérbimit internet dhe tarifén aktuale t& pajtimit mujor si dhe ndryshimet qé mund té
keté(nése ka té tilla) né paketén e shérbimit dhe tarifén.

8.8.NE rast se pajtimtari déshiron t& pérfundojé kontratén me afat t&€ caktuar pérpara afatit té
pérfundimit t& saj, sipérmarrési ka té drejté té vendosé penalitet tek pajtimtari pér pérfundim para
afatit t€ kontratés me kohézgjatje té caktuar

8.9.Penaliteti nuk duhet t& tejkalojé shumén e detyrimit pér pajtimin mujor t&€ muajve t&€ mbetur,
8.10.Né rast zgjidhjeje t& Kontratés pér shkak t&€ mos shlyerjes sé€ detyrimeve nga ana e
Pajtimtarit, ai qofté personalisht, qofté si person juridik do t& humbasé t& drejtén t€ lidhé njé
Kontraté tjetér me operatorin pa shlyer mé paré detyrimet e tij té prapambetura ndaj Operatorit.
Operatori do té ruajé té drejtén e tij pér té kérkuar sipas ligjit pagesén e detyrimeve t& pashlyera

Neni 9 Zgjidhja e mosmarrveshjeve

Mosmarréveshjet qé lindin ndérmjet paléve zgjidhen sipas pércaktimeve né Udhézuesin e
Mosmarrvéshjeve me pajtimtarin né Aneksin nr 3 t& késaj Kontrate. N& rast se palét nuk

arrijné té zgjidhin mosmarrveshjen me mirékuptim, secila mund ti drejtohet pér shqyrtim AKEP-
it ose Gjykatés sé Rrethit ku éshté lidhur Kontrata.

Neni 10 Forcat madhore

Asnjé nga palét nuk mban pérgjegjési pér mosekzekutimin e ploté ose té pjesshém t€ detyrimeve
gé rrjedhin nga kjo kontraté kur kjo gjé& ka ardhur si pasojé e forcave madhore, sipas
parashikimive té ligjit. N& kété rast palét, me miratim t& pérbashkét, mund t€ caktojné njé afat
tjetér té arsyeshém pér ekezekutimin e métejshém té detyrimeve g€ rrjedhin nga kjo kontraté.

BAZA LIGJORE
Kjo Kontraté hartohet né zbatim té :

Ligjit Nr. 9918 daté 19.05.2008 i ndryshuar “Pér Komunikimet Elektronike né€ Republikén e
Shqipéris€” i ndryshuar;
Ligji Nr.9902 daté 17.04.2008“Pér Mbrojtjen e Konsumatoréve™ i ndryshuar;
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Ligjit Nr.9887 daté 10.03.2008“Pér Mbrojtjene t&€ Dhénave Personale™ i ndryshuar;

Ligje dhe akte nénligjore qé rregullojné kété marrédhénie né Republikén e Shqipérisé.
Rregullore Nr 49/2021 “Pér Mbrojtjen e konsumatoréve dhe pajtimtaréve té shérbimeve té
komunikimeve elektronike publike”.

Ligjit nr.107/2015, daté 01.10.2015, “Pér identifikimin elektronik dhe dhe shérbimet e besuara”
Kjo kontraté pérpilohet né 2 (dy) kopje identike dhe administrohet nga secila palg.

Me ané t& kétij nénshkrimi vértetoj se i kam lexuar, kuptuar dhe pranuar kushtet dhe termat e
késaj kontrate.

Ofruesi i Shérbimit: Pajtimtari:
(Emér, mbiemér, firmé,vulé ) ( Emér, mbiemér, firmé)

Eruls &
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ANEKSI NR.1

Shérbimet dhe Tarifat

Tabela e shérbimeve dhe tarifave pér shérbimin internet:

NE kété seksion pasqyrohen shérbimi bazg i ofruar nga Operatori dhe i zgjedhur nga pajtimtari,
tarifat pérkatése t€ shérbimit, ményra e tarifimit dhe parametrat tekniké dhe cils€org t& shérbimit.
Shérbimi internet: Paketa Standart

CIR minimal: 10 Mbps

Shpejtésia e lidhjes: 30 Mbps Doénload dhe S Mbps Upload.

Tarifa mujore: 1 000 leke

Tarifa e abonimit: 0

Tarifa e instalimit: 0

Ofruesi i shérbimit: Pajtimtari:
(Emér/ mbiemér /firmg) (Emér/mbiemér /firmé)

NIPT : /43715401
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ANEKSI NR. 2

Lloji dhe kushtet mbi pérdorimin e pajisjeve

Bazuar né Ligjin Nr.9918 Pér komunikimet Elektronike né Republikén e Shqiperisé” i
ndryshuar dhe Rregulloren Nr. 31 “Mbi termat e pérgjithshme té kontratés sé pajtimit”, daté
26.12.2013, ky aneks i bashkangjitet kontratés tip t& pajtimtarit dhe pércakton kushtet né lidhje
me pérdorimin e pajisjeve.

Pajisja/pajisjet fundore qé disponin abonenti :

[J ANTENE

[J Onu GPON (pajisje fibre)
L] Onu EPon (pajisje fibre)
[J Onu XPON (pajisje fibre)

[J WIRELESS
Ofruesi i shérbimit i jep né pérdorim Pajtimtarit pajisjet pa pagesé(né pérdorim) pérgjaté gjithé
koh&zgjatjes s¢ kontratés. Me pérfundimin e kontratés pajisjet do té mbeten né pronési t& ofruesit
t€ shérbimit dhe do ti kthehen kétij té fundit né momentin e zgjidhjes sé& késaj kontrate.
Pajtimtari do i pérdoré pajisjet vetém pér qéllimin qé i jané dhéné nga Ofruesi i Shérbimit duke
respektuar & gjitha kushtet e pérdorimit t& pajisjeve si dhe do t& sigurojé qé pajisjet t&
funksionojné brenda kushteve teknike t& kérkuara.
NE rast t€ konstatimit t& defekteve pajtimtari do t& njoftojé Ofruesin e Shérbimit, personat e té
cilit jan& t& vetmit g€ mund ti hapin dhe kryejné ndérhyrje né pajisje.
Me ané t& kétij nénshkrimi vértetoj se i kam lexuar, kuptuar dhe pranuar kushtet dhe termat e
kétij aneksi.

Ofruesi i sherbimit: Pajtimtari:
(Emér/mbiemér /firmé) (Emér/mbiemér /firme)




ANEKSI NR 3.
UDHEZUES PER ZGJIDHJEN E ANKESAVE

Ankesat mund t& paraqiten:

Népérmjet numrit 069 52 91 469 pér “Asistencé teknike pér shérbimin internet”.
Népérmjet postés pér ankesa t€ ndryshme né adresén ku operatori ka seliné: Rruga “Llazar
Gjermeni” 01840037; Nd 81; H.1; Kolonje; Gorre ; 9019 ; Lushnje

Népérmjet e mail né adresén: ervis_cina@hotmail.com
Népérmjet rrjeteve sociale:

Whats App: 069 52 91 469

Viber: 069 52 91 469
https://www.facebook.com/infinityisp

Afati i paraqitjes sé ankesave:

a) Ankesat pér “Difekte Teknike” dhe “Asistencé teknike pér shérbimin internet™
paraqiten né cdo kohé& (shérbimi 24 oresh).
b) Ankesat pér faturim paragiten brénda 15 (pesémbedhjeté) ditéve nga marrja e faturés.
¢)Ankesa pér cilésiné e shérbimit brénda 15 (pesémbedhjeté) ditéve nga ofrimi i shérbimit.
d) Ankesa pér mosriparim té defekteve paragitet menjéheré pasi mbaron afati sipas pikave
pérkatése t& Kontratés.
e) Ankesat e tjera, t& cdo lloji qofshin paraqiten sa mé paré.

2.Afati i informimit me shkrim té Pajtimtarit mbi rezultatin e shqyrtimit t& ankesave
sipas pikave 2.b, 2.c, éshté brenda 15 ditéve nga marrja e tyre.

3.Operatori mban njé Regjistér t& vecanté pér ankesat e paraqitura sipas pikave 2.b, 2.c,
dhe, dhe pérgjigjet e dhéna me shkrim, duke i dhéné secilés njé numer refernce.

4.Pajtimtari ka t& drejté q&, né pérputhje me pércaktimet né kontraté pér zgjidhjen e
mosmarreveshjeve, té ankohet né AKEP pér zgjidhjen e mosmarrveshjes sipas
rregullores sé¢ AKEP pér zgjidhjen e mosmarrveshjes, ose ne gjykaté pér vendimin e
marré nga Operatori.
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